
Regulamento Animais de Estimação 
  

 
 

No Refúgio do Cancho, queremos que os nossos hóspedes e seus animais de estimação desfrutem de uma estadia 

confortável e segura. Para garantir que todos os animais sejam bem recebidos, solicitamos que siga as normas abaixo, 

que visam assegurar o bem-estar dos animais e o conforto de todos os hóspedes. 

 

1. Alojamento e Reservas 

• Aceitamos cães e gatos de porte pequeno e médio, com peso máximo de 35kg, e no máximo um animal por 

alojamento. Para garantir que o seu animal está dentro das condições exigidas, solicitamos que nos informe a 

raça e peso ao realizar a sua reserva. 

• Cães-guia de assistência são sempre bem-vindos, independentemente do tamanho ou peso, e sem custo 

adicional. 

• A tarifa adicional para a estadia de animais de estimação é de 4€ por dia por animal. 

• É exigido caução para a estadia de animais de estimação no valor de 100€. Deverá ser paga em numerário no 

momento de check-in, e devolvida no check-out após confirmação pelo nosso staff das boas condições do 

alojamento. 

• A estadia de animais de estimação está disponível apenas no estúdio Refúgio do Cancho, sujeito a 

disponibilidade e reserva prévia. 

• Os donos são responsáveis por trazer: a cama do seu animal de estimação, comedouro e bebedouro, bem 

como, a sua ração. Estes não são fornecidos pela Quinta do Maral. 

 

2. Exigências Legais 

• O proprietário do animal é responsável por garantir que o animal está em conformidade com a legislação em 

vigor, incluindo: 

o Boletim de Vacinas atualizado (incluindo vacinação antirrábica). 

o Microchip e Registo do animal. 

o Licenciamento do animal, se aplicável. 

o O animal deve estar livre de parasitas, em boa saúde e higiene. 

 

3. Comportamento e Responsabilidade 

• O proprietário do animal é responsável pelo comportamento do seu animal, garantindo que não cause danos 

ao alojamento/Quinta do Maral, a outros hóspedes ou aos colaboradores. 

• O animal nunca poderá ser deixado sozinho no alojamento. 

• Ruído excessivo ou comportamento inapropriado (como morder, arranhar, latir em excesso, ou doença 

aparente) poderá resultar na imediata interrupção da estadia, sem reembolso. 

• O dono é responsável pela limpeza dos dejetos do seu animal assim como do alojamento. 

• O animal não poderá utilizar a cama e cadeiras do alojamento. 

PT 



4. Áreas Permitidas 

• Os animais de estimação podem aceder à zona exterior do alojamento, mas com trela. 

• O acesso às áreas comuns, tal como interior do bar e piscina, não é permitido para animais de estimação de 

visitantes. Por favor, respeite as áreas designadas para o bem-estar de todos. 

 

5. Danificação e Custos Adicionais 

• O dono do animal de estimação assume a responsabilidade por quaisquer danos materiais ou pessoais 

causados pelo animal no alojamento ou dentro do recinto da Quinta do Maral. O hóspede será responsável 

pela substituição ou reparação dos danos causados. 

• Caso o animal cause algum prejuízo ao alojamento/Quinta do Maral ou a outros hóspedes, o hóspede deverá 

arcar com os custos de compensação e danos resultantes. 

 

6. Política de Aceitação e Check-in 

• Após a confirmação da reserva, o hóspede deverá dirigir-se à receção para apresentar o boletim de vacinas 

do animal, assinar o documento de política de animais, concordar com o cumprimento das normas 

estabelecidas e fazer o pagamento da caução. 

• O animal deverá aguardar na zona exterior durante este processo. 

 

7. Cancelamento de Estadia 

• A Quinta do Maral reserva-se o direito de cancelar a estadia do hóspede e do seu animal de estimação, sem 

reembolso, caso este regulamento não seja cumprido. 

 

8. Aceitação do Regulamento 

• Ao efetuar a reserva, o hóspede confirma a sua aceitação integral deste regulamento e compromete-se a 

cumprir todas as normas aqui estabelecidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pet Policy - Refúgio do Cancho 

 
 

At Refúgio do Cancho, we want our guests and their pets to enjoy a comfortable and safe stay. To ensure all animals 

are well-received, we kindly ask you to follow the rules below, which aim to ensure the well-being of the animals and 

the comfort of all guests. 

1. Accommodation and Reservations 

• We accept small and medium-sized dogs and cats, with a maximum weight of 35kg, and one animal per 

accommodation. To ensure your pet meets the required conditions, please inform us of the breed and weight 

when making your reservation. 

• Guide dogs are always welcome, regardless of size or weight, and at no additional cost. 

• The additional fee for pet accommodation is €4 per day per animal. 

• A security deposit of €100 is required for pet accommodation. This must be paid in cash at check-in and will be 

refunded at check-out after confirmation by our staff of the good condition of the accommodation. 

• Pet accommodation is only available in the Refúgio do Cancho studio, subject to availability and prior 

reservation. 

• Owners are responsible for bringing: their pet’s bed, food and water bowls, and food. These items are not 

provided by Refúgio do Cancho. 

 

2. Legal Requirements 

• The pet owner is responsible for ensuring the animal complies with current legislation, including: 

o Updated Vaccination Record (including rabies vaccination). 

o Microchip and Registration of the animal. 

o Licensing of the animal, if applicable. 

o The animal must be free of parasites, in good health, and maintain proper hygiene. 

 

3. Behavior and Responsibility 

• The pet owner is responsible for the behavior of their animal, ensuring that it does not cause damage to the 

accommodation/Refúgio do Cancho, other guests, or staff. 

• The animal must never be left alone in the accommodation. 

• Excessive noise or inappropriate behavior (such as biting, scratching, excessive barking, or visible illness) may 

result in the immediate termination of the stay, with no refund. 

• The owner is responsible for cleaning up after their animal, as well as for the cleanliness of the 

accommodation. 

• The animal is not allowed to use the bed and chairs in the accommodation. 
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4. Allowed Areas 

• Pets are allowed to access the outdoor area of the accommodation but must be kept on a leash. 

• Access to common areas, such as the bar interior and swimming pool, is not permitted for pets from guests. 

Please respect the designated areas for the well-being of all. 

 

5. Damages and Additional Costs 

• The pet owner assumes responsibility for any material or personal damages caused by the animal in the 

accommodation or within the Refúgio do Cancho premises. The guest will be responsible for replacing or 

repairing any damages. 

• If the animal causes any harm to the accommodation/Refúgio do Cancho or other guests, the guest must bear 

the costs of compensation and resulting damages. 

 

6. Acceptance Policy and Check-in 

• After confirming the reservation, the guest must proceed to the reception to present the pet’s vaccination 

record, sign the pet policy document, agree to comply with the established rules, and make the payment for 

the security deposit. 

• The animal must wait in the outdoor area during this process. 

 

7. Cancellation of Stay 

• Refúgio do Cancho reserves the right to cancel the stay of the guest and their pet, without refund, if this policy 

is not adhered to. 

 

8. Acceptance of the Policy 

• By making the reservation, the guest confirms their full acceptance of this policy and agrees to comply with all 

the rules outlined here. 

 


